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CAPITOLUL 1. MODIFICARI

1.1. Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii O.C.N. "MAIB-Leasing” S.A. a fost
supus urmatoarelor procedee tehnice:

1.2. aprobat prin hotararea Consiliului Societatii O.C.N. "MAIB-Leasing” S.A. din ,
procesul-verbal nr.__;

CAPITOLUL 11
PREVEDERI GENERALE
2.1. Prezentul Regulament are scopul de a defini cadrul de administrare a activitatii si supraveghere
a 0.C.N. ,,MAIB-Leasing” S.A. (in continuare ’Societatea”), metodele de colaborare, competentele
si responsabilitatile organelor de Conducere ale Societatii, delimitarea atributiilor acestora prin
maximizarea profitului din activitatea de leasing si creditare nebancara, in conditii de asigurare a
protectiel maxime a Societdtii Tmpotriva eventualelor pierderi, printr-o administrarea sigurd si
prudenta a riscurilor afacerii in care este implicata Societatea.

2.2. Prezentul Regulament este elaborat si aprobat in conformitate cu cerintele:

2.2.1. Legiinr. 1 din 16.03.2018 cu privire organizatiile de creditare nebancare, cu modificarile
ulterioare;
2.2.2. Legii nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, cu modificarile
ulterioare;
2.2.3. Codului civil nr. 1107/2002, cu modificarile ulterioare;
2.2.4. Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni, cu modificarile ulterioare;
2.2.5. Alor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei si dupa caz ale Comisiei Nationale
a Pietei Financiare, aplicabile activitdtilor desfasurate de organizatiile de creditare
nebancara, statutul, politicile si regulamentele interne ale O.C.N. ,MAIB-Leasing” S.A.,
n vigoare.
2.3. Prin cadrul de administrare se intelege administrarea integrala a activitatii Societatii, exercitata
de Adunarea Generald a Actionarilor a Societatii, Consiliul Societatii, |Comitetul de Conducere
incluzénd totalitatea raporturilor acestora intre ele si cu alte persoane interesate (salariatii, creditorii,
clientii, partenerii, organele de stat de reglementare si supraveghere, alte organe publice centrale si
locale de administrare) in partea ce tine de:
- determinarea unui sistem eficient de administrare a Societatii in implementarea scopurilor si
obiectivelor sale strategice;
- efectuarea de catre organele de conducere si a personalului Societdtii, a tuturor actiunilor
necesare pentru atingerea obiectivelor strategice ale Societatii;
- stabilirea unor standarde unice si transparente de administrare a Societdtii cu competente clare
si bine delimitate ale organelor de conducere si celor cu putere decizionala din cadrul Societétii;
- protejarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor, in special in relatiile Societdtii cu
consumatorii;
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mentinerea unui echilibru intre interesele actionarilor Societatii, organelor sale de conducere si
persoanele interesate (salariati, clienti si parteneri);
- asigurarea continuitatii activitatii Societatii prin intermediul unei administrari responsabile si
stabile;
- organizarea si asigurarea functionalitatii in cadrul Societdtii a functiilor de control intern,
functiei de risc si conformitate.
2.4. Misiunea O.C.N. ,MAIB-Leasing” S.A. este sa ofere clientilor eligibili produse de finantare
corecte, atat persoanelor fizice cat si juridice, cu respectarea cerintelor stabilite in legislatia
aplicabila.
2.5. O.C.N. ,MAIB-Leasing” S.A. promoveaza o politica de tolerantd zero fatd de fraude si orice
practici care nu respectd standardele morale si profesionale privind conduita salariatilor Societatii,
atat din punct de vedere moral, cét si profesionald. De asemenea, Societatea adopta aceeasi pozitie
ferma si fatd de practicile neconforme ale partenerilor sai de afaceri (clienti persoane fizice si
juridice, alti parteneri). Societatea incurajeaza salariatii sdi sd actioneze intodeauna cu onestitate si
cu demnitate, promovand o cultura corporativa in care frauda si coruptia nu sunt tolerate, iar fiecare
salariat respecta cele mai Inalte standarde de integritate.

2.6. Notiunile utilizate in prezentul Regulament au urmatoarele semnificatii:
Apetit la risc - nivelul absolut al riscurilor pe care Societatea este dispusa sa si-l asume n limita

capacitatii sale de risc conform modelului sdu de afaceri In vederea realizdrii obiectivelor sale
strategice.

Control intern —un sistem de politici, proceduri si activitati implementate in cadrul Societatii, menit
sa ofere o asigurare rezonabila privind desfasurarea eficienta si eficace a operatiunilor, identificarea,
evaluarea si gestionarea riscurilor, fiabilitatea raportarii financiare, precum si conformitatea cu
cadrul legal si de reglementare aplicabil, cu cerintele de supraveghere si cu regulile si deciziile
interne ale Societatii.

Grup de persoane aflate in legatura — oricare din urmatoarele:

a) doua sau mai multe persoane fizice sau juridice care, pana la proba contrara, constituie un singur
risc, pentru ca una dintre ele, direct sau indirect, detine controlul asupra celeilalte sau celorlalte;

b) doua sau mai multe persoane fizice sau juridice Intre care nu exista o relatie de control, astfel cum
este descrisa la subpct.a), dar care trebuie sa fie considerate ca reprezentand un singur risc, deoarece
legatura dintre ele este atat de stransa incat, in cazul in care una dintre aceste persoane s-ar confrunta
cu probleme financiare, in special cu dificultati de finantare sau de rambursare, si cealalta sau toate
celelalte persoane ar putea intampina dificultati de finantare sau de rambursare.

La determinarea persoanelor aflate in legdtura care se expun la acelasi risc se vor lua in consideratie,
fara a se limita la acestea, urmatoarele situatii: persoane aflate in raport de rudenie de gradul I si II;
detinerea proprietdtii comune; existenta conducatorilor comuni; emiterea garantiilor; desfasurarea
relatiilor de afaceri interdependente care nu pot fi substituite intr-un termen scurt; faptul ca
majoritatea afacerilor se bazeaza pe relatia cu o anumitd persoand; detinerea directa sau indirectd a
cel putin 20% din drepturile de vot sau din capitalul social al persoanei juridice;

c) persoana/persoanele fizice sau juridice prin intermediul careia/carora este efectuata una sau mai
multe tranzactii (operatiuni) in interesul altei/altor persoane si care sint considerate a fi influentate
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de ultima/ultimele in cadrul tranzactiilor (operatiunilor) datoritd existentei unor relatii de munca,
relatii civile sau altor relatii intre aceste persoane determinate de cadrul normativ ce reglementeaza
tranzactiile cu persoane afiliate.

Limita de expunere per client/grup — reprezintd o expunere maxima exprimata in valori absolute
si/sau relative, ce este aprobata per client/grup de persoane aflate in legatura.

Reglementiri interne primare — strategii, politici, regulamente, elaborate pentru administrarea
activitatii Societatii si a riscurilor la care este expusa si care sunt aprobate de Consiliul Societatii,
sau, dupa caz, de Adunarea Generala a Actionarilor, In conformitate cu Statutul Societatii si
Regulamentele organelor de conducere respective.

Reglementari interne secundare — ordine, dispozitii sau alte documente normative interne aprobate
de Comitetul de Conducere sau Presedintele Comitetului de Conducere pentru implementarea
reglementarilor interne primare si in scopul administrarii curente a Societatii.

Riscul de afaceri — riscul generat de modificari in mediul de afaceri al Societatii, incluzand
conditiile macroeconomice, cadrul legal si de reglementare, infrastructura sectorului financiar,
sistemele de plati, precum si riscul sistemic general (de tard), care pot afecta profitabilitatea,
stabilitatea sau capacitatea Societatii de a-si atinge obiectivele strategice.

Riscul de credit —riscul de a inregistra pierderi financiare ca urmare a neindeplinirii de catre debitor
a obligatiilor contractuale asumate. Acesta se manifesta atunci cand debitorul nu efectueaza platile
de leasing/credit in cuantumul si la termenul stabilit prin contract.

Riscul de lichiditate — riscul ca Societatea sa nu dispuna de fonduri suficiente pentru a-si onora
obligatiile la scadenta.

Riscul de piata — riscul suportarii de catre Societate a pierderilor financiare ca urmare a fluctuatiilor
nefavorabile ale preturilor de piatd, ale dobanzilor, ale cursurilor valutare sau ale altor factori de
piata care pot influenta valoarea activelor si pasivelor.

Riscul operational — riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului care rezulta din
procese sau sisteme interne inadecvate sau esuate si/sau in urma actiunii unor persoane sau
evenimente externe.

Riscul ratei dobanzii —riscul la care este expusa Socictatea ca urmare a modificarii ratelor dobanzii,
care poate afecta veniturile, cheltuielile si valoarea economica a activelor si pasivelor acesteia. Acest
risc apare atunci cand activele si pasivele purtitoare de dobadnda au scadente sau perioade de
reajustare a dobanzii diferite, generand potentiale pierderi financiare.

Riscul valutar — riscul la care este expusa Societatea ca urmare a modificarilor cursului de schimb
al monedei nationale fata de alte valute, care poate genera pierderi financiare. Acest risc apare atunci
cand Societatea are o pozitie bilantierd deschisa intr-o valuta straina si exista diferente intre valoarea
activelor si pasivelor denominate in aceeasi valuta.

Sistem informational — totalitatea sistemelor de gestiune a informatiei din cadrul Societatii,
impreuna cu resursele organizationale asociate, cum ar fi resursele informationale, resursele umane.
Testul la stres — tehnicd de administrare a riscurilor utilizatd pentru evaluarea potentialelor efecte
ale unor evenimente sau modificari viitoare ale conditiilor economice, care ar putea avea impact
asupra situatiei financiare a Societatii.
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CAPITOLUL Il

ORGANELE DE CONDUCERE SI CONTROL A SOCIETATIIL, ATRIBUTIILE,
RESPONSABILITATILE, COMPONENTA SI FUNCTIONAREA LOR. CADRUL
GENERAL DE DESFASURARE A ACTIVITATII

3.1. Administrarea eficientd a Societatii este asigurata de catre urmatoarele organe de conducere si
de control, fiind enumerate, in conformitate cu ierarhia decizionala:

Organe de conducere:
» Adunarea Generala a Actionarilor;
» Consiliul Societitii;
» Comitetul de Conducere al Societitii.

Organul de control:
» Comisia de Cenzori a Societatii;

3.2. Competentele, modul de functionare si luare a deciziilor de catre organele de conducere si de
control ale Societatii, enumerate la pct. 3.1. la prezentul Regulament, sunt stabilite de Legea nr.
1134/1997 privind societatile pe actiuni, precum si statutul Societatii si de alte regulamente interne.

3.3. Adunarea Generala a Actionarilor si atributiile exclusive.

3.3.1. Adunarea Generala a Actionarilor este organul suprem de conducere al Societatii si se tine cel
putin o data pe an;

3.3.2. Hotararile Adunarii generale a actionarilor, intocmite in scris, sunt obligatorii pentru
persoanele cu functii de rdspundere si actionarii Societatii;

3.3.3. Adunarea Generala a Actionarilor poate fi ordinara anuala sau extraordinara. Adunarea
Generala a Actionarilor se tine:

a) cu prezenta actionarilor,

b) prin corespondenta,

¢) prin mijloace electronice;

d) in forma mixta (imbinarea formelor stabilite la lit. a)-c).

3.3.4. Adunarea generald ordinara anuald a actionarilor se tine nu mai devreme de o luna si nu mai
tarziu de doua luni la data primirii de catre organul financiar corespunzatoare a situatiilor financiare
ale Societatii.

3.3.5. Termenul de tinere a Adunarii generale extraordinare a actionarilor se stabileste prin decizia
Consiliului Societétii, dar nu poate depasi 30 zile de data primirii de catre Societate a cererii de a
tine o astfel de adunare.

3.3.6. Competenta Adundrii Generale a actionarilor, ordinea convocarii acesteia, forma si termenii
desfasurarii, formarea ordinii de zi, stabilirea cvorumului pentru diferite subiecte ale ordinii de zi,
modalitatea votdrii, adoptarea deciziilor si numdrarea voturilor, perfectarea proceselor verbale ale
adunarii generale si alte intrebari, ce tin de desfasurarea adundrii generale a asociatiilor Societatii
este reglementata de legislatia In vigoare si de Statutul Societatii.
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3.4. Consiliul Societatii si atributiile lui.

3.4.1. Consiliul Societatii reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre Adunarile generale si
in limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generala si controlul asupra activitatii Societatii si
Comitetului de Conducere. Consiliul Societati este subordonat Adunarii generale a actionarilor.
3.4.2. Consiliul Societatii este ales de Adunarea Generald a Actionarilor in componenta de cel putin
5 (cinci) persoane pe un termen prevazut in Statutul Societatii, dar nu mai mare de 4 ani. Acelasi
persoane pot fi realese de un numar nelimitat de ori.

3.4.3. Sedintele Consiliului pot fi ordinare si extraordinare si pot fi tinute cu prezenta membrilor sai,
prin corespondentd, prin mijloace electronice sau sub forma mixta.

3.4.4. Sedintele ordinare ale Consiliului se convoaca nu mai rar de 1(una) data in trimestru.
Notificarea privind convocarea sedintei, precum si materialele sedintei se prezinta fiecarui membru
al Consiliului si Presedintelui Comisiei de Cenzori in ordinea indicata de Regulamentul Consiliului.
3.4.5. Sedintele extraordinare ale Consiliului Societatii se convocd de Presedintele Consiliului
Societatii:

- din initiativa lui;

- la cererea unuia dintre membrii Consiliului Societatii;

- la cererea actionarilor care detin cel putin 5% din actiunile cu drept de vot ale societatii;

- la cererea Comisiei de Cenzori;

- la cererea Presedintelui Comitetului de Conducere;

- la propunerea Comitetului de Conducere la Societatii.

3.4.6. Competenta Consiliului Societatii, modul, ordinea convocarii acesteia, forma si termenii
desfasurarii, formarea ordinii de zi, stabilirea cvorumului pentru diferite subiecte ale ordinii de zi,
modalitatea votarii, adoptarea deciziilor si numdrarea voturilor, perfectarea proceselor verbale ale
sedintei Consiliului si alte intrebari, ce tin de desfasurarea sedintei Consiliului Societatii este
reglementata de legislatia in vigoare, de Statutul Societatii si Regulamentul Consiliului Societatii.

3.4.7. Consiliul Societitii reglementeazi si organizeaza activitatea Societitii. In acest scop,
suplimentar atributiilor stabilite de legislatie si de statutul Societatii si alte acte normative interne,
Consiliul Societatii exercitd urmatoarele activitati:

1) stabileste principalele directii si obiective strategice privind activitatea si dezvoltarea Societatii;
2) defineste cadrul de administrare al activitatii Societatii, prin asigurarea elaborarii, aprobarii si
revizuirii periodice a regulamentelor si a politicilor interne;

3) aproba politica de securitate informationala si cibernetica;

4) aproba structura organizatorica si organigrama Societatii, precum si supravegheaza activitatile si
performantele membrilor comitetului de conducere;

5) supravegheaza si asigura eficacitatea activitatii functiilor de control intern (functia de
administrare a riscurilor, functia de conformitate si de audit intern), in special, mentinerea
independentei activitatii acestora prin raportarea corespunzatoare;

6) aproba si monitorizeaza procesul de implementare a planului de audit intern;

7) aproba, supravegheaza implementarea si revizuieste periodic politicile in domeniul administrarii
riscurilor pentru a identifica si a preveni riscurile semnificative, cu diminuarea eventualelor
consecinte, precum si determind domeniile de activitate care trebuie Iimbunatétite;

8) aproba si supravegheaza modul de conformare cu politica privind identificarea, gestionarea si
prevenirea unor conflicte de interese potentiale si/sau actuale;
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9) indeplineste orice alte atributii stabilite de catre AGA sau prevazute de legislatia in vigoare,
statutul Societati si alte acte normative interne.

3.4.8. Consiliul Societatii se asigura ca functiile de administrare a riscurilor, de conformitate si de
audit intern vor fi pozitionate in modul corespunzator si vor dispune de personal calificat si alte
resurse, in scopul indeplinirii responsabilitatilor intr-un mod independent, obiectiv si eficient.
3.4.9. In cadrul supravegherii activitatii membrilor comitetului de conducere, Consiliul Societatii
verifica faptul ca actiunile acestora si fie in concordanti cu asteptarile de performanta stabilite. In
acest sens, Consiliul:

1) stabileste standardele adecvate ale indicatorilor de performanta si remunerare pentru membrii
comitetului de conducere, in concordanta cu obiectivele strategice pe termen lung si stabilitatea
financiard a Societatii;

2) evalueaza daca cunostintele si experienta membrilor comitetului de conducere sunt adecvate,
avand in vedere natura, extinderea si complexitatea activitatii si profilul de risc al Societatii.

3.4.10. Consiliul Societatii supravegheaza activitatea membrilor comitetului de conducere, prin
monitorizarea actiunilor acestora, asigurandu-se ca aceste actiuni sunt in concordanta cu obiectivele
de dezvoltare si politicile interne ale Societatii, inclusiv ca rezultat al examinarii informatiilor
furnizate de cdtre Presedintele Comitetului de conducere si de catre persoanele ce exercitd functiile
de conformitate, de audit intern si de administrare a riscurilor.

3.5. Comitetul de Conducere si atributiile acestuia.

3.5.1. Comitetul de Conducere a Societatii este organul executiv colegial al Societatii care asigura
executarea hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor si a Consiliului Societatii si este subordonat
Adunarii Generale a Actionarilor s1 Consiliului Societatii.

3.5.2. Comitetul de Conducere a Societatii este constituit din 4 membri: Presedinte, Vicepresedinte
si doi membri. Presedintele este ales de catre Adunarea generald a actionarilor prin vot deschis pe
un termen de pana la 4 ani prin hotararea Adunarii generale a actionarilor.

3.5.3. Ceilalti membri ai Comitetului de Conducere se desemneaza de Consiliul Societdtii la
propunerea motivata a Presedintelui Comitetului de Conducere, pe un termen de pand la 4 ani.
3.5.4. Sedintele Comitetului de Conducere al Societatii pot fi ordinare si extraordinare, sedintele
ordinare au loc de reguld nu mai rar decat odata pe luna, si se convoacad de catre Presedintele
Comitetului de Conducere sau pe masura necesitdtii. Sedintele extraordinare pot fi convocate pentru
examinarea chestiunilor, care necesita solutionarea de urgenta.

3.5.6. Sedintele Comitetului de Conducere a Societatii se tin in prezenta membrilor sau prin
corespondenta, mijloace electronice sau in forma mixta. Cvorumul necesar pentru tinerea sedintei
Comitetului de Conducere al Societitii va constitui nu mai putin de ?/3 din numarul membrilor
Comitetului de Conducere al Societdtii care sunt in functie la momentul petrecerii sedintei.

3.5.7. Competenta Comitetului de Conducere al Societdtii, modul, ordinea convocarii acesteia,
forma si termenii desfasurarii, formarea ordinii de zi, stabilirea cvorumului pentru diferite subiecte
ale ordini de zi, modalitatea votarii, adoptarea deciziilor si numadrarea voturilor, perfectarea
proceselor verbale ale sedintei Comitetului de Conducere a Societatii si alte Intrebari, ce tin de
desfasurarea sedintei Comitetului de Conducere a Societdtii este reglementatd de legislatia in
vigoare, de Statutul Societatii si Regulamentul Comitetului de Conducere.
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3.6. Comisia de Cenzori si atributiile acesteia.

3.6.1. Pentru exercitarea controlului asupra gestiunii Societatii si actiunilor organului executiv, in
cadrul Societatii este constituitd Comisia de Cenzori formatd din 3 membri, numiti de Adunarea
generald a actionarilor pentru un termen de la 2 ani pana la 5 ani.

3.6.2. Comisia de Cenzori efectueaza periodic controlul asupra respectarii actelor legislative si
normative aplicabile Societatii, controlul gestiunii Societatii din proprie initiativa sau la cererea
actionarilor, precum si controlul activitatii economico-financiare a Societatii, verificind rapoartele
financiare si efectuand inventarierea bunurilor Societatii, realizind, totodata, alte actiuni necesare
evaludrii obiective a gestiunii Societatii. Comisia de Cenzori Intocmeste un raport asupra fiecarui
control efectuat, care se prezinta Adunarii generale a actionarilor.

3.6.3. Competenta Comisiei de Cenzori este reglementatd de legislatia in vigoare si de art. 39 al
Statutului Societatii si Regulamentul Comisiei de Cenzori.

CAPITOLUL IV
ORGANIZAREA INTERNA

4.1. Subdiviziunile structurale interne
4.1.1. Subdiviziunile structurale interne ale Societatii sunt reprezentate de departamente. Fiecare
departament din cadrul Societatii este condus de un manager (Director de departament).
4.1.2. Subdiviziunile structurale in cadrul O.C.N. "MAIB-Leasing” S.A. sunt urmatoarele:
1) Departamentul Vanzari,
2) Departamentul Riscuri;
3) Departamentul Financiar.
4) Comitetele specializate:

» Comitetul pentru Credite;

» Comitetul de Supraveghere a Creantelor;

» Comitetul de Achizitii.

4.2. Departamentul Vanzari.

4.2.1. Departamentul Vanzari activeaza in conformitate cu legislatia in vigoare, Statutul, politicile,
regulamentele si procedurile interne ale Societatii.

4.2.2. Activitatea Departamentului Vanzari este coordonatd de Director, care se subordoneaza
Presedintelui Comitetului de Conducere si Consiliului Societatii.

4.2.3. Competentele de baza ale Departamentului Vanzari sunt atragerea clientilor noi, deservirea
clientilor Societatii existenti, consultarea, primirea solicitarilor de leasing / credit si deservirea
acestora In conformitate cu legislatia In vigoare, produsele Societatii si actele normative interne,
inclusiv, dar a nu se limita la Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori,
precum si alte acte emise de autoritatile de supraveghere.
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4.2.4. Departamentul Vanzari desfisoarid urmatoarele activititi principale:

Implementarea eficienta a strategiei de business a Societatii cu scopul dezvoltarii portofoliului
de clienti persoane juridice si fizice, urmarind sa asigure o crestere constanta a portofoliului de
leasing si credit, consolidarea pozitiei Societatii pe piata;

Identificarea si analiza clientilor potentiali, estimarea si prezentarea potentialului existent atat
in mun. Chisindu cat si in alte regiuni, organizarea activitatii de promovare si atragere a noilor
clienti si dezvoltarea potentialului regiunilor date cu scopul largirii bazei de clienti a Societatii,
Segmentarea si delimitarea diferitelor categorii de clienti in functie de criterii: statutul clientului
(persoanad juridica sau fizicd), regionald (Chisinau, zona de nord, centru si sud), domeniu de
activitate (se vor aborda in primul rand domeniile de activitate Tn conformitate cu strategia de
business a Societatii);

Elaborarea si promovarea produselor de leasing si finantare ale Societdtii si a imaginii acesteia
in atentia clientilor existenti si potentiali: aceasta initiativa este implementata prin actiunile de
atragere ale clientilor si prin activitatea de marketing menitd sa asigure notorietatea Societatii
pe piata locala;

Indeplinirea planului de vanziri si marketing aprobat de Comitetul de Conducere si Consiliul
Societatii;

Asigurarea implementarii si respectdrii politicilor, regulamentelor, procedurilor si altor acte
interne ale Societatii privind finantarea in leasing;

Identificarea, stabilirea, mentinerea si dezvoltarea relatiilor de afaceri cu clientii existenti si noi,
prin promovarea produselor si serviciilor Societatii;

Monitorizarea concurentilor, strategiilor si ofertele de leasing si finantare existente;

Analiza si pregatirea studiilor de piatd cu scopul identificarii si implementarii de produse de
finantare noi, prezentarea propunerilor de derulare a unor campanii noi care pot fi initiate cu
scopul cresterii portofoliului;

Analiza, initierea si inaintarea Comitetului de Conducere a propunerilor privind actualizarea
costurilor aplicate pentru produsele de leasing / credit oferite de societate;

Stabilirea si participarea la intdlniri, expozitii, seminare, etc. cu distribuitori, dealeri si clienti
potentiali, prezentdnd si promovand produsele existente ale Societdtii in conformitate cu
domeniul de activitate si nevoile clientului, avand in prim plan toate modalitatile/oportunitatile
de vanzare;

Mentinerea unei comunicari constante cu clientul existent si potential atat la etapa de negociere,
aprobare, semnare contracte dar si dupd acordarea finantarii cu scopul monitorizarii calitdtii
serviciului de plata si pentru a evita orice intarzieri la platile lunare curente;

Introducerea in sistemul informational al Societatii a informatiei cu privire la clienti, beneficiari
efectivi, contracte incheiate, precum si actualizarea acestor date dupa caz;

Monitorizarea platilor lunare, a altor conditii post-acordare, pentru clientii din portofoliul
administrat si mentinerea unei comunicari constante cu clientii in scopul identificarii motivelor
de ntarziere la achitarile lunare ale platilor si gasirea alternativelor de solutionare, atat prin
discutiile telefonice cat si prin vizite directe la sediul Societatii;
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Negocierea conditiilor de finantare cu clientii, colectarea tuturor documentelor necesare pentru
finalizarea dosarului (legale, financiare, gaj etc);

Identificarea clientilor, respectarea si implementarea tuturor cerintelor impuse de legislatia in
vigoare si de procedurile interne referitoare la Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

Mentinerea comunicarii constante cu clientii informandu-i asupra modificarilor survenite in
conditiile generale, lista de preturi, produse si servicii noi oferite de Societate etc., identificarea
cerintelor clientilor, propuneri si recomandari asigurand astfel un nivel ridicat de deservire
acestora;

Stabilirea si mentinerea unei comunicari constante cu dealer-ul auto, distribuitorii de tehnica si
echipament 1n scopul consultarii si solutiondrii rapide a nevoilor de finantare ale clientilor,
oferindu-i acestuia conditii optime;

Initierea, analiza si inaintarea Comitetului de Conducere a propunerilor privind necesitatea
petrecerii tenderului privind selectarea companiilor de asigurari;

Stabilirea si mentinerea unei comunicari constante cu companiile de asigurari in scopul
consultarii, negocierii si solutiondrii cazurilor de asigurare al bunurilor Societatii;

Contribuirea si asigurarea colaborarii Departamentului cu alte departamente din cadrul
Societatii. Verificarea rezonabild a informatiei primite de la alte departamente in limita
informatiei de care dispune;

Respectarea stricta a standardelor de securitate informationald a Societatii, inclusiv in cadrul
utilizarii sistemului automatizat;

Respectarea regimului informatiei confidentiale a Societdtii si altei informatii confidentiale, ce
a devenit cunoscuta in procesul exercitarii obligatiunilor functionale si nu permite accesul altor
persoane la aceastd informatie;

Monitorizarea continua si analiza rezultatele obtinute, evolutia portofoliului Societatii (cresterea
si calitatea portofoliului de leasing si finantare, calitatea si rapiditatea deservirii clientilor, etc.),
actionarea rapida adoptarea masurilor si deciziilor privind imbunatatirea situatiei, in caz de
necesitate;

Asigurarea activitatilor aferente functiei de administrator oficiu, inclusiv: Tnregistrarea
corespondentei de intrare-iesire; receptionarea si evidenta apelurilor telefonice, organizarea
deservirii la nivel a clientilor si oferirea de consultanta primara; organizarea achizitiilor de
bunuri, lucrari i servicii pentru necesitagile Societatii; realizarea, monitorizarea si respectarea
circuitului informational in cadrul Societatii, etc.

Realizarea altor sarcini si obiective aferente obligatiunilor functionale si activitatilor desfasurate
in cadrul societatii.

4.3. Departamentul Riscuri:

4.3.1. Departamentul Riscuri activeaza in conformitate cu legislatia in vigoare, Statutul, politicile,
regulamentele si procedurile interne ale Societatii.

4.3.2. Activitatea Departamentului Riscuri este coordonatd de Director care se subordoneaza
Presedintelui Comitetului de Conducere si Consiliului Societatii.
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4.3.3. Departamentul Riscuri desfasoara urméatoarele activitati principale:

Identificarea si informarea regulata a organului executiv asupra problemelor si evolutiilor
semnificative, care ar putea influenta profilul de risc si rezultatele financiare ale Societatii;
Aplicarea politicilor si procedurilor interne de creditare pentru limitarea riscurilor de credit,
precum si conformarea cu Regulamentul privind cerintele de creditare responsabild, aplicate
organizatiilor de creditare nebancara, aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare nr. 20/5 din 20.05.2022;

Elaborarea, implementarea si gestionarea cadrului intern al Societdtii privind administrarea
riscurilor si asigurd monitorizarea si raportarea acestora In mod periodic organului executiv;
Definirea, dezvoltarea si implementarea sistemelor, politicilor si procedurilor adecvate pentru
identificarea si evaluarea riscurilor financiare si operationale (inclusiv de fraudd) la care poate
fi expusa Societatea;

Exercitarea functiei de administrare a riscurilor, astfel cum e prevazut de prezentul Regulament;
Participarea la elaborarea si implementarea sistemului de gestionare a riscurilor aferente
activitatii Societatii;

Elaborarea metodologiei de evaluare a deprecierii activelor, calcularea si raportarea
provizioanelor pentru pierderi din deprecierea activelor;

Realizarea altor sarcini si obiective aferente obligatiunilor functionale si activitatilor desfasurate
in cadrul Societatii;

Urmarirea evolutia pietei, a modificarilor in legislatie din punct de vedere al riscului de credit
si legal, evaluarea consecintelor reducerii sau cresterii riscurilor asupra activitatii clientului si
Societdtii si prezentarea propunerilor privind actiunile de diminuare a riscului;

Exercitarea functiei de control al riscului de credit inainte de semnarea proiectelor
documentelor contractuale, inclusiv verificarea:

v’ respectarii imputernicirilor pentru aprobarea tranzactiilor etc.;

v" includerii in contracte a clauzelor si conditiilor aprobate.

Coordonarea activitatilor de analizd/acordare/inregistrare/rambursare a creditelor si activitatile
de colectare a datoriilor in colaborare cu celelalte subdiviziuni structurale responsabile de
activitdtile respective, in scopul diminudrii riscului de credit;

Analiza si evaluarea produselor de leasing / credit noi sau a modificarilor aduse produselor
existente, din perspectiva tuturor categoriilor relevante de risc, inclusiv riscurile financiare,
operationale si de frauda.

Analiza solicitdrilor de finantare (leasing, credit) din perspectiva riscurilor aferente, la care se
expune Societatea, cu formularea de opinii independente, recomandari si propuneri de masuri
de diminuare a riscurilor identificate;

Monitorizarea si raportarea calitatii portofoliului de finantari (leasing, credit) al Societatii si
elaborarea de masuri de imbunatatire a acestuia;

Primirea solicitarilor de leasing / credit si verificarea concordantei datelor declarate/ completate
de client in solicitarea de leasing / credit cu cele din documentele transmise si cu cele obtinute
de la birourile istoriilor de credit si alte baze de date externe relevante;

Evaluarea cererilor de leasing / credit si luarea deciziei corespunzatoare, avand in vedere atat
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rezultatul evaludrii automate a cererii de catre sistemul informatic al Societdtii, cat si
informatiile furnizate de cétre solicitantul de credit sau accesate din alte surse informationale;

4.4. Subdiviziuni subordonate Departamentului Riscuri:
4.4.1. Serviciul Administrare Risc
Tipurile de activitati desfasurate de aceasta subdiviziune sunt:

analiza solicitarilor de finantare (leasing/credit) din perspectiva riscului de credit si
formularea concluziilor privind acceptarea, respingerea sau restructurarea propunerilor de
tranzactii;

determinarea corespunderii solicitarilor de finantare produselor in vigoare si modului de
analiza determinate de acestea;

evaluarea bonitatii clientilor, dupa caz, a capacitatii de rambursare si a structurii financiare,
inclusiv analiza situatiilor financiare si a altor informatii relevante;

structurarea conditiilor de finantare (termen, avans, dobanda, garantii suplimentare), astfel
incét nivelul de risc asumat sa fie compatibil cu apetitul la risc al Societatii;

elaborarea Avizelor de risc si Inaintarea acestora cétre organele competente pentru aprobarea
finantarilor;

participarea la elaborarea si actualizarea politicilor, procedurilor si metodologiilor interne
privind administrarea riscului de credit;

monitorizarea respectarii conditiilor de aprobare a finantarilor Inainte de semnarea
contractelor;

asigurarea suportului altor subdiviziuni implicate in procesul de acordare a finantarilor.

4.4.2. Serviciul Juridic
Tipurile de activitati desfasurate de aceasta subdiviziune sunt:

acordarea asistentei juridice altor subdiviziuni structurale;

examinarea si solutionarea petitiilor si a reclamatiilor clientilor;

asigurarea respectarii legalitatii in activitatea companiei si apararea intereselor ei de drept,
precum si asigurarea corespunderii cu prevederile legislatiei si implementarea procedurilor
interne ale Societdtii in domeniul prevenirii 1 combaterii spdldrii banilor si finantarii
terorismului;

acordarea asistentei juridice si participarea la elaborarea reglementarilor, contractelor si a
altor acte cu caracter juridic;

actiuni ce tin de recuperarea fortata a creantelor

reprezentarea intereselor Societdtii In toate instantele de judecata si organele de ocrotire a
normelor de drept.

4.4.3. Serviciul de colectare creante
Tipurile de activitati desfasurate de aceasta subdiviziune sunt:

e Participarea la elaborarea si implementarea procedurilor de colectare a creantelor Societatii;
e Monitorizarea situatiei achitarii ratelor la portofoliul de finantari (leasing, credit). Contactarea
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telefonica ori notificarea clientilor restantieri despre necesitatea efectuarii platilor in termen,
respectand termenii si modul prevazut de Procedura privind recuperarea creantelor in cadrul
O.C.N. "MAIB-Leasing” S.A.;

Realizarea actiunilor de recuperare extrajudiciara a datoriilor clientilor din portofoliul
administrat Tn conformitate cu procedurile specifice, prin utilizarea tehnicilor de negociere,
depunerea diligentei maxime in vederea obtinerii din partea clientilor a angajamentelor de plati
integrale sau partiale, pe care le monitorizeaza, si, in cazul neonordrii angajamentelor de plata,
revenirea cu notificari si apeluri pentru clarificarea situatiei cu inaintarea propunerilor catre
organul competent referitor la masurile ce urmeaza a fi intreprinse in legaturd cu
creditul/leasingul restant;

Coordonarea actiunilor de recuperare extrajudiciara a dosarelor externalizate in conformitate
cu procedurile specifice;

Monitorizarea portofoliului de finantari (leasing, credit) externalizat pentru colectare
extrajudiciara si judiciard;

Elaborarea si propunerea spre aprobare conform competentelor a actiunilor privind modalitatea
de recuperare a datoriilor, in conformitate cu procedurile specifice;

Coordonarea procesului de recuperare a bunurilor si de realizare a bunurilor reposedate;
Gestionarea procesului de achizitie a serviciilor de colectare/recuperare.

4.5. Departamentul Financiar:

4.5.1. Departamentul Financiar isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare,
Statutul, politicile, regulamentele si procedurile interne ale Societatii.

4.5.2. Activitatea Departamentului Financiar este coordonata de un Director care se subordoneaza
Presedintelui Comitetului de Conducere si Consiliului Societatii.

4.5.3. Departamentul Financiar desfisoara urmatoarele activitati principale:

Analiza performantei financiare a Societatii;

Initierea, coordonarea si finalizarea procesului de intocmire a Planului de Afaceri al Societatii;
Monitorizarea si analiza indeplinirii Planului de Afaceri al Societatii;

Calcularea marjei nete de dobanda a Societatii si monitorizarea ei, calcularea costului resurselor
atrase sia costului produselor acordate de Societate;

Managementul activelor si pasivelor Societatii;

Gestionarea zilnica a fluxului de numerar in vederea realizarii obiectivelor financiare pe termen
scurt ale Societatii si perfectarea Raportului privind disponibilitatile in conturile curente;
Efectueaza monitorizarea, evidenta si controlul corectitudinii platilor efectuate de clienti si a
tuturor decontarilor aferente contractelor de leasing si finantare.

Analiza ratelor de schimb la principalele valute de referintd (Euro; Dolar SUA) si negocierea cu
bancile comerciale a preturilor la efectuarea operatiunilor necesare de vanzare /cumparare a
valutei strdine in vederea asigurdrii unor cheltuieli minime, aferente tranzactiilor;

Intretinerea relatiilor cu creditorii in vederea administrarii creditelor existente la moment;
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Monitorizarea termenelor de scadentd la imprumuturile din portofoliu si asigurarea respectarii
termenelor de rambursare a imprumutului, dobanzii si altor plati aferente conform prevederilor
contractuale;

Generarea si prezentarea informatiilor financiare §i operationale corecte, complete si relevante
utilizatorilor interni si externi,

Intocmirea rapoartelor financiare comparative la finele lunii/trimestrului (planificat
comparativ cu executat), analiza performantei financiare a Societatii si informarea
Comitetului de Conducere si Consiliului;

Intocmirea rapoartelor financiare pentru scopuri interne, precum si pentru entitatile terte
in conformitate cu prevederile contractelor cu entitdtile terte si conlucrarea cu creditorii
n vederea administrarii creditelor existente la moment;

Conlucrarea cu toate Departamentele din Societate in vederea intocmirii setului de rapoarte st
consolidarii informatiei solicitate de catre creditorii potentiali/existente;

Controlul operational al cheltuielilor Societatii;

Controlul si aprobarea platilor pentru a asigura ca toate costurile (cheltuielile) sunt in limitele
bugetului aprobat;

Facilitarea atingerii obiectivelor companiei prin utilizarea tehnologiilor informationale;
Identificarea cerintelor companiei, considerand toate elementele implicate, abordand toate
componentele si relatiile constituente;

Elaborarea si implementarea modelelor ale solutiilor sau serviciilor;

Executarea planificarii strategice a serviciilor si resurselor;

Efectuarea evaluarii strategice;

Elaborarea planului strategic de dezvoltare;

Identificarea investitiilor necesare;

Asigurarea realizarii altor sarcini si obiective aferente obligatiunilor functionale si activitatilor
desfasurate 1n cadrul societatii.

4.6. Subdiviziuni subordonate Departamentului Financiar:
4.6.1. Contabilitatea
Tipurile de activitati desfasurate de aceasta subdiviziune sunt:

e Tinerea evidentei contabile a operatiunilor referitoare la activitatea economico-financiara a
Societatii In corespundere cu principiile de baza a evidentei contabile si Politicilor
Contabile;

e Reflectarea zilnica si corecta a tuturor tranzactiilor efectuate de catre Societate legate de
activitatea principald in conformitate cu documentele justificative: tranzactiilor aferente
procurdrii/comercializarii activelor Societdtii; tranzactiilor aferente leasingului financiar;
tranzactiilor aferente domeniului de creditare; tranzactiilor aferente recuperdrii activelor
transmise in leasing financiar; tranzactiilor cu numerarul, tranzactiilor de vanzare/cumparare
a valutei; tranzactiilor aferente resurselor atrase; operatiuni pe conturile extra bilantiere;

e Monitorizarea, evidenta si controlul corectitudinii platilor efectuate de clienti si a tuturor
decontarilor aferente contractelor de leasing si finantare.
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Evidenta contabila a operatiunilor aferente activelor si pasivelor Societatii;

Evidenta operatiunilor privind calcularea si remunerarea angajatilor Societdtii, si alte
operatiuni legate de personal;

Evidenta decontarilor cu debitorii i creditorii, institutiile de stat, angajatii Societatii etc.;
Evidenta analitica a veniturilor si cheltuielilor in scopuri financiare si fiscale;
Emiterea/perfectarea la timp a documentelor primare: facturi fiscale, facturi, foi de parcurs,
acte de achizitii a marfurilor, acte de verificare, acte de casare a materialelor, acte de
decontare, etc;

Evidenta strictd a formularelor cu regim special,;

Inventarierea activelor Societdtii si reflectarea in evidenta contabild a rezultatelor
inventarierii;

Intocmirea si prezentarea situatiilor financiare in conformitate cu Standardele Internationale
de Raportare Financiara, inclusiv a darilor de seama si rapoartelor prevazute de legislatia
in vigoare catre SFS si alte organe de stat.

Intocmirea situatiei pozitiei financiare, situatia de profit sau pierdere si alte elemente ale
rezultatului global, situatia fluxurilor de numerar;

Intocmirea darilor de seama si rapoartelor pentru institutiile de stat (ex. Biroul National de
Statistica, Serviciul fiscal de Stat, CNAM, CNAS).

4.7. Directorii de departamente:
4.7.1. Directorii, care coordoneaza activitatea departamentelor Societatii au urmatoarele competente
de baza:

definirea obiectivelor de baza si a indicatorilor de performanta a departamentelor coordonate;
coordonarea activitatii salariatilor/serviciilor din subordine, politicilor, planurilor si
procedurilor interne ale Societati;

implementarea reglementarilor specifice activitatii Departamentelor coordonate, asigurarea
ca acestea sunt cunoscute, intelese si respectate in cadrul echipei;

repartizarea atributiilor catre salariati astfel ca sa asigure faptul ca personalului coordonat nu
ii sunt alocate responsabilitdti care sa conduca la conflicte de interese (precum aprobarea
tragerii fondurilor si tragerea efectiva, evaluarea documentatiei de credit/leasing si
monitorizarea clientului dupa contractarea creditului/leasingului);

verificarea activitatii desfasurate de personalul coordonat, pentru evitarea operatiunilor
neconforme i asigurarea eficientei,

mentinerea de relatii de colaborare cu toate celelalte subdiviziuni structurale ale Societatii
astfel incat sa poata fi atinse obiectivele strategice;

generarea $i asigurarea unei atmosfere de lucru propice si a unei comunicari adecvate cu
personalul coordonat;

asistarea dezvoltarii profesionale a personalului coordonat.

4.7.2. Totodata, pentru fiecare dintre activitatile exercitate de subdiviziunile structurale interne ale

Societatii poate fi utilizata asistenta externd de tip consultantd sau aceste activitati pot fi externalizate
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n baza unor contracte incheiate cu furnizorii de servicii, potrivit deciziei organului de conducere
competent.

4.8. Comitetele specializate. In cadrul Societatii sunt formate urmitoarele comitete:
4.8.1. Comitetul de Credite;

4.8.2. Comitetul de Supraveghere a Creantelor;
4.8.3. Comitetul de Achizitii.
4.8.4. Componenta si atributiile fiecarui comitet sunt reglementate de actele normative interne

specifice fiecaruia din ele.

4.9. Functii subordonate direct Presedintelui Comitetului de Conducere:
4.9.1. Personal si resurse umane
Tipurile de activitati desfasurate de aceastd subdiviziune sunt:

gestionarea relatiilor de munca in raport cu salariatii;

selectarea, recrutarea si instruirea salariatilor;

evidenta timpului de munca si intocmirea tabelelor respective;

punerea n aplicare a legislatiei muncii si raportarea catre organele de stat abilitate in
domeniul respectarii legislatiel muncii;

acordarea asistentei organelor abilitate in domeniul respectarii legislatiei muncii in cadrul
efectuarii controalelor.

4.9.2. Tehnologii informationale
Tipurile de activitati desfasurate de aceastd functie:

gestionarea accesului utilizatorilor la sistemele informationale ale Societatii;

gdzduirea si dezvoltarea aplicatiilor de administrare a creditelor/leasingului;

mentenanta si/sau dezvoltarea paginii web oficiale in concordanta cu cerintele cadrului legal
aferent activitatii Societatii;

elaborarea politicii de securitate informationald si cibernetica;

rezolvarea incidentelor operationale legate de aplicatiile tehnologiilor informationale
folosite;

monitorizarea permanenta a traficului de pe pagina web oficiald a Societatii,

gestionarea securitatii informationale;

asigurarea bunei functionari a sistemului informational;

impunerea controlului asupra evenimentelor cu impact asupra infrastructurii TI;
desfasurarea activitatii pentru solutionarea problemelor sistemului informational;
gestionarea accesului la resursele informationale;

gestioneaza modificarile, tranzitiile, implementarile noi;

planificarea si gestionarea capacitatii existente sia resurselor necesare pentru implementarea,
derularea si testarea solutiilor;

Mmentenanta identitatii si configuratiei tuturor resurselor odata cu modificarea acestora de-a
lungul evolutiei;
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e asigurarea planificarii si suportul modificarilor, implementarilor si tranzitiilor;

e perfectionarea continua a sistemului informational;

e revizuirea, analiza si propunerea recomandarilor pentru imbunatatirea sistemului
informational;

e identificarea si executarea activitatii pentru imbunatatirea calitatii, eficientei si eficacitatii
serviciului TI;

e optimizarea costurilor serviciului TI;

e efectuarea periodica a analizei de complianta si relevanta a proceselor.

CAPITOLUL V

CONTROLUL SOCIETATII
Sistemul de control intern
5.1. Controlul intern al Societatii reprezintd un sistem care implicd intreg personalul O.C.N. "MAIB-
Leasing” S.A. si asigurd desfasurarea unor operatiuni eficiente, printre care controlul corespunzator
al riscurilor identificate, desfasurarea prudentd a activitatii, credibilitatea si conformitatea
informatiilor financiare si nefinanciare raportate atat intern, cat si extern, precum si conformitatea
cu cadrul legal, inclusiv cu cerintele de supraveghere, precum si cu regulamentele si politicile interne
ale Societatii.
5.2. Sistemul de control intern este menit sa atingd urmatoarele scopuri:
1) realizarea cu succes a obiectivelor strategice ale companiei;
2) cresterea performantelor printr-un proces continuu de gestionare si monitorizare a riscurilor
inerente generale si specifice, la nivelul tuturor structurilor organizatorice si functionale ale
Societatii;
3) protejarea activelor prin utilizarea in conditii de maxima eficienta si eficacitate a resurselor
existente;
4) prevenirea si combaterea fraudelor, iregularitatilor care pot afecta realizarea obiectivelor
companiei.
5.3. Societatea dispune de propriul sistem de control intern in corespundere cu cadrul legal si
practica general acceptata in acest domeniu, pentru asigurarea gestiondrii eficiente a activitatilor
practicate, desfasurate intr-un mod sigur si prudent, in scopul protejarii intereselor clientilor,
creditorilor si actionarilor Societatii.
5.4. Sistemul de control intern al Societatii asigura, cel putin, urmatoarele:
1) activitatile sunt planificate si conduse in mod corect, ordonat, prudent si eficient;
2) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate cu
limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor organelor de conducere si ale
salariatilor Societatii;
3) protejarea activelor, precum si asigurarea controlului asupra tranzactiilor cu pasivele;
4) existenta masurilor de control In scopul mitigarii riscurilor financiare si operationale (pierderilor,
incdlcarilor si fraudelor, erorilor), precum si evaluarea eficientei acestora;
5) intocmirea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice in conformitate cu actele normative, cu
reflectarea informatiei veridice si complete.

Pagina 18 din 24



maib leasing | de uz intern
informatie accesibila doar angajatilor Societatii

‘@maib leasing

5.5. Controlul intern este un proces care se realizeaza de catre personalul de la toate nivelurile (de
jos in sus), fiind efectuat de catre:

1) fiecare salariat din cadrul fiecarei subdiviziuni structurale (autocontrol);

2) directorii de departamente;

3) organele de conducere si control ale Societatii.

5.6. Controlul intern se regaseste in componenta fiecarei activitati si este formalizat prin proceduri
potrivit fisei postului. Prin proceduri sunt stabilite, pe fiecare grup de activitati, formele de control
intern, menite sa limiteze sau sa elimine riscurile asociate.

5.7. Principalele forme de control intern implementate sunt:

1) autocontrolul activitatii, realizat prin respectarea de fiecare salariat a procedurilor de lucru;

2) controlul ierarhic, exercitat pe fiecare nivel de responsabilitate;

3) controlul partenerial, realizat prin delegarea unor competente intre diferite nivele de
responsabilitate;

4) controlul preventiv, exercitat inainte de angajare in efectuarea operatiunilor sau a altor proceduri
interne.

5.8. Dintre elementele de control intern preventiv, in procesele operationale sunt aplicate
urmatoarele reguli:

1) in cazul efectuarii operatiunilor, se realizeaza verificari duble (salariatul care opereaza si
superiorul) — se aplica principiul celor 4 ochi;

2) aprobarea tranzactiilor de leasing si creditare, precum si a altor proceduri interne se face de catre
persoanele desemnate, cu respectarea nivelurilor de competenta;

3) pentru procesarea datelor se utilizeaza programele informatice recunoscute la nivel national si
international, avand suportul necesar ce poate interveni rapid in cazul aparitiei unor dificultati;

4) pentru evitarea erorilor juridice, se solicita asistenta Serviciului juridic;

5) verificarea contabila a activelor companiei se face prin organizarea inventarierii, cu respectarea
prevederilor legale.

5.9. In vederea implementrii unui sistem eficient de control, Societatea dispune de 3 functii de
control intern, independente una fata de cealalta, din punct de vedere organizational, precum si fata
de liniile de activitate pe care acestea le monitorizeaza si controleaza si anume:

1) functia de administrare a riscurilor, exercitati de citre Departamentul Riscuri al Societitii;

2) functia de conformitate, exercitatd de citre Serviciul Juridic a Societitii;

3) functia de audit intern, exercitatd de Comisia de Cenzori a Societtii.

5.10. Functiile de control intern vor avea acces la toate sistemele informationale (si asistentd IT
corespunzatoare), la informatiile interne si externe necesare pentru indeplinirea responsabilitatilor
lor si la toate liniile de activitate care suportd riscuri, in special la cele care pot genera riscuri
semnificative pentru Societate.

5.11. Pentru asigurarea independentei functiilor de control intern urmeaza a fi respectate
urmatoarele criterii:

1) salariatii functiilor de control intern nu indeplinesc sarcinile operationale care intrd in sfera
activitatilor pe care functiile de control intern sunt prevazute a le monitoriza si/sau controla;

2) acestea sunt separate din punct de vedere organizational de activitdtile pe care sunt insdrcinate sa
le monitorizeze si/sau sa le controleze;
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3) remunerarea personalului care exercitd functii de control intern nu este corelatd cu indicii directi
pe care functia de control intern i monitorizeaza si/sau controleaza si nu trebuie sd compromita
astfel obiectivitatea acestuia. Performanta functiilor de control va fi analizata de catre organul de
conducere competent.

5.12. Functiile de control intern vor raporta direct organului de conducere pentru a semnala
probleme si a avertiza organul de conducere, dupa caz, atunci cand exista evolutii specifice care
afecteaza sau ar putea afecta activitatea Societatii.

5.13. Functia de administrare a riscurilor i cea de conformitate vor asigura aprobarea produselor
noi de creditare/leasing sau a modificarilor semnificative aduse produselor existente ori prestarea
unor noi servicii/activitati, precum si elaborarea si coordonarea politicii de creditare/leasing si a
Regulamentului privind prestarea serviciilor. Contributia acestora trebuie sd includd o evaluare
completa si obiectiva a riscurilor, decurgand din noile produse si servicii/activitati.

5.14. Competentele, atributiile si responsabilitdtile functiilor de control intern sunt prevazute de
prezentul Regulament si alte reglementari interne aplicabile ale Societatii.

Functia de administrare a riscurilor este realizata de ciatre Departamentul Riscuri.

5.15. Administrarea riscurilor la nivelul Societatii presupune existenta unei culturi de risc si a unor
reglementdri interne privind cadrul de administrare a riscurilor.

5.16. Societatea nu se limiteaza la administrarea riscurilor doar de catre personalul din aria de
activitate risc si de catre functiile de control intern. Toate subdiviziunile structurale interne, in
conformitate cu reglementarile interne ale Societatii (primare si/sau secundare), indiferent de
apartenenta la o anumitd linie de afaceri are responsabilitate directd de administrare zilnica a
riscurilor si raporteaza riscurile identificate Departamentului Riscuri;

5.17. Cadrul de administrare a riscului in Societate include metodologii de gestionare a riscurilor,
proceduri si controale pentru identificarea, masurarea sau evaluarea, monitorizarea, diminuarea si
raportarea riscurilor aferente activitatii Societatii la nivel de subdiviziune si la nivel de Societate n
ansamblu.

5.18. In cadrul Societitii, Departamentul Riscuri in cadrul analizelor proprii, precum si in baza
informatiilor obtinute de la alte subdiviziuni, raporteazd Comitetului de Conducere riscurile
identificate si/sau identificabile. Mecanisme de raportare, inclusiv prin intermediul sedintelor
comitetelor petrecute regulat, asigura organului de conducere si structurilor interne relevante,
rapoarte la timp, precise, concise, inteligibile si semnificative si permit efectuarea schimbului de
informatii relevante privind identificarea, masurarea sau evaluarea si monitorizarea riscurilor.

5.19. Functia de administrare a riscurilor este implicata in parte la aprobarea noilor produse de
leasing/finantare sau la modificarea semnificativa a produselor existente, avand o perspectiva clara
asupra introducerii noilor produse sau a unor modificari semnificative ale produselor existente.
5.20. Functia de administrare a riscurilor va fi responsabild, cel putin, de urmatoarele:

a) identificarea riscurilor la care este supusd Societatea, masurarea, evaluarea, raportarea si
monitorizarea acestor riscuri si a expunerii la riscurile respective;

b) monitorizarea si evaluarea consecintelor acceptarii anumitor riscuri, masurilor de atenuare a
impactului acestora si corespunderii nivelului riscurilor respective nivelului de tolerantd la riscul
stabilit;
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c) informarea Comitetului de Conducere despre problemele si evolutiile semnificative cu impact
major asupra profilului de risc si asupra rezultatelor financiare ale Societatii;

d) aprecierea gradului de adecvare a regulamentelor si procedurilor interne si, in caz de necesitate,
propunerea masurilor de Tmbunatatire a acestora.

Administrarea riscurilor semnificative

5.21. Riscurile semnificative sunt riscuri cu impact major asupra situatiei patrimoniale si/sau
reputationale a Societatii. Identificarea si evaluarea riscurilor semnificative se va realiza, cu luarea
in consideratie a factorilor interni, precum natura activitatilor desfasurate, calitatea personalului,
fluctuatia acestuia si a factorilor externi, precum conditiile economice, schimbarile legislative, de
mediul concurential in sectorul financiar si progresul tehnologic.

5.22. Administrarea riscurilor semnificative este un proces focalizat pe analiza profilului de risc al
Societdtii, in vederea stabilirii unui raport optim intre profit si riscurile pe care aceasta si le asuma
in desfasurarea activitatii.

5.23. Un risc semnificativ identificat in cadrul companiei Societatii este riscul de credit, adica riscul
inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ca urmare a neindeplinirii de catre
contraparte (debitor/locatar) a obligatiilor contractuale. Administrarea riscului de credit trebuie sa
aibd In vedere atat creditele la nivel individual, cat si intregul portofoliu, iar procedurile vor fi
stabilite s1 implementate de catre Societate astfel incat sa se asigure:

1) mentinerea unor standarde sanatoase de finantare precum evaluarea conditiilor ce urmeaza a fi
indeplinite de catre clienti, pentru a putea contracta leasing-uri / ctredite, performanta financiara
curentd si previzionata a debitorilor, stabilirea garantiilor care pot fi acceptate de catre Societate etc.;
2) monitorizarea si controlul riscului de credit;

3) minimizarea creditelor neperformante;

5.24. In vederea prevenirii intrarii in relatii de afaceri cu persoane implicate in activitati frauduloase
si alte activitafi de natura infractionala, Societatea trebuie, in cadrul procedurilor de creditare, sa
includa, cel putin:

1) solicitarea de informatii din diferite baze de date, registre publice si/sau consultarea datelor
detinute de birourile istoriilor de credit;

2) cunoasterea structurii participatiilor la capitalul societatii, inclusiv a beneficiarului efectiv,
precum si a persoanelor responsabile de administrarea acesteia, in cazul clientilor persoane juridice.

5.25. Sistemul de monitorizare si control a riscului de credit va cuprinde cel putin:

1) monitorizarea situatiei financiare a debitorului;

2) urmdrirea conformitatii modului de respectare de catre debitor a clauzelor contractuale;

3) evaluarea gradului de acoperire cu garantii a expunerii in raport cu situatia curentd a debitorului,

4) actualizarea periodica a informatiilor relevante, cuprinse in dosarul de credit.

5.26. In cadrul activitatilor de control intern, Societatea dispune de sisteme pentru identificarea n
timp util a creditelor a caror calitate are tendinta de a se deteriora, precum si pentru administrarea
creditelor neperformante.

5.27. Sistemul informational al Societétii trebuie sa permita raportarea in timp util a aspectelor legate
de riscul de credit, cu evidentierea creditelor neperformante si/sau identificarea neconformarii cu

Pagina 21 din 24



maib leasing | de uz intern
informatie accesibila doar angajatilor Societatii

‘@?maib leasing

limitele de expunere stabilite, inclusiv cu cele referitoare la gradul de indatorare si la valoarea
creditului in raport cu valoarea garantiei.

5.28. Sistemul informational trebuie sa furnizeze date adecvate privind componenta portofoliului de
leasing / credite, precum si informatii care sa permita identificarea oricaror concentrari de risc.
5.29. Suplimentar, Societatea identifica, evalueaza si monitorizeaza cel putin riscurile enumerate n
Anexa 1 la prezentul regulament.

Functia de conformitate

5.31. Functia de conformitate este exercitatd de catre Serviciul juridic fiind independentd in
realizarea aceste functii.

5.32. Rolul functiei de conformitate este de a asista organele de conducere si celelalte subdiviziuni
structurale in identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului asociat activitatilor
desfasurate de Societate prin oferirea de consultantd privind corespunderea acestora cu prevederile
cadrului normativ aplicabil si regulamentelor interne.

5.33. Responsabilitatile functiei de conformitate trebuie sa cuprinda, cel putin:

1) evaluarea riscului de conformitate, testarea si informarea personalului Societatii despre aspectele
de conformitate;

2) elaborarea si aplicarea metodologiilor de evaluare a riscului de conformitate, prin utilizarea unor
indicatori de performantd (se prezuma orice incdlcare identificata si/sau deficiente, precum si
masurile corective recomandate pentru a le inlatura), care vor fi dezvoltati prin prelucrarea,
agregarea sau filtrarea datelor ce indica potentialele probleme de conformitate;

3) monitorizarea si testarea conformitatii pe baza unor testari relevante si comunicarea rezultatelor
potrivit liniilor de raportare ale Societétii, Tn corespundere cu procedurile interne de administrare a
riscurilor.

4) implicarea 1n parte la aprobarea noilor produse de leasing/credit sau la modificarea semnificativa
a produselor existente, avand o perspectiva clard asupra introducerii noilor produse sau a unor
modificari semnificative ale produselor existente.

Auditul intern

5.34. Functia de Audit intern in cadrul Societatii, este exercitata de Comisia de Cenzori.

5.35. Auditul intern indeplineste urmatoarele atributii:

1) evaluarea eficientei si a gradului de adecvare a sistemului de control intern;

2) evaluarea modului de aplicare si a eficacitatii procedurilor de administrare a riscurilor;

3) analizarea relevantei si integritatii datelor furnizate de sistemele informationale, financiare si de
gestiune;

4) evaluarea acuratetei si credibilitatii inregistrarilor contabile si a situatiilor financiare;

5) evaluarea modului in care se asigura protejarea elementelor patrimoniale ale companiei si
identificarea metodelor de prevenire a fraudelor si pierderilor de orice fel;

6) evaluarea modului in care sunt respectate dispozitiile cadrului legal, a modului in care sunt
aplicate eventualele masuri impuse de Comisia Nationald a Pietei Financiare, precum si evaluarea
modului in care sunt implementate procedurile interne ale Societatii.
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5.34. Scopul functiei de audit intern constd in evaluarea independentd, impartiald si obiectiva a
suficientei si eficientei cadrului de administrare in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile,
precum si in raportarea rezultatelor organului de conducere competent, cu informarea in vederea
imbunatatirii indicatorilor de activitate ai Societatii prin aplicarea, sistematicd si ordonatd, a
metodelor de evaluare si perfectionare a sistemului de control intern implementat in cadrul Societatii.
5.35. In scopul aprecierii suficientei si eficientei cadrului de administrare si evaluare a sistemului de
control intern, activitatea de audit intern se bazeaza pe colectarea prin esantionarea, sistematizarea,
prelucrarea, analizarea si arhivarea probelor de audit cu privire la faptele si documentele ce reflecta
activitatea desfasurata de structura auditata.

5.36. Activitatea de audit intern se desfisoara dupa urmatoarele principii:

1) auditul intern este o activitate planificata;

2) auditul intern se bazeaza pe informatii certe cu privire la fapte si documente;

3) auditul intern comunica rezultatele activitatii sale Consiliului societatii;

4) pentru asigurarea indeplinirii scopului sau, auditul intern, nu se rezuma numai la constatari, ci
face recomandari pentru Imbunatatirea deficientelor sau slabiciunilor constatate.

5.37. Auditul intern se considera realizat numai daca rezultatele activitatii sale sunt aduse la
cunostinta organelor de conducere. Rezultatele fiecarui angajament (misiuni) de audit intern sunt
sintetizate ntr-un raport care se prezintd Consiliului societatii, Presedintelui Comitetului de
Conducere si celorlalti membri ai comitetului (directori de departamente in cadrul Societatii).

5.38. Pentru asigurarea eficacitatii si eficientei propriei sale activitati, auditul intern prezintd in
rapoartele sale propuneri de actiuni corective. Pentru asigurarea indeplinirii scopului activitatii de
audit intern si asigurarea conditiilor necesare implementérii recomandarilor, acestea sunt analizate
si evaluate Tmpreuna cu conducerea subdiviziunii structurale auditate si cu Consiliul societétii intr-
un proces de reconciliere a eventualelor puncte de vedere diferite cu privire la necesitatea

Auditul financiar prin intermediul companiei de audit extern:

5.39. Controlul situatiilor financiare individuale ale Societatii este exercitat de catre entitatea de
audit in conformitate cu legislatia in vigoare privind auditul situatiilor financiare.

5.40. Entitatea de audit desemnata, efectueaza auditul anual al situatiilor financiare ale Societatii,
intocmite conform IFRS, emite raportul auditorului, precum si scrisoarea adresatd conducerii,
conform legislatiei din domeniul auditului, inclusiv ISA.

5.41. Raportul auditorului se prezinta organelor competente de supraveghere si se publica pe pagina
web oficiald a Societatii, In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL VI
SISTEME INFORMATIONALE SI CONTINUITATEA ACTIVITATII
6.1. Societatea dispune de sisteme informationale si de comunicare eficace care acoperd ansamblu
activitatilor sale semnificative. Sistemele informationale, inclusiv acelea care pdstreaza si utilizeaza
date in format electronic trebuie sa fie sigure, monitorizate independent si sustinute de planuri
corespunzatoare pentru situatiile neprevdzute. Implementarea sistemelor informatice se
conformeaza cu standardele informatice general acceptate.
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6.2. Societatea stabileste un proces solid de administrare a continuitatii activitatii pentru a-si asigura
capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a limita pierderile in cazul unei intreruperi
severe a activitatii.

6.3. Competentele, atributiile si responsabilitatile in administrarea sistemelor informationale si a
riscului continuitatii afacerii ale organelor de conducere si ale departamentelor Societatii sunt
prevazute de reglementarile interne aplicabile.

6.4. Masurile necesare de Intreprins pentru asigurarea continuitdtii, sunt stabilite si aprobate de
Comitetul de Conducere al Societatii.

6.5. Societatea analizeaza expunerea sa la Intreruperi severe ale activitatii, evalueaza, cantitativ si
calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau externe si a unor
analize de tip testare la stres si stabileste:

1) masurile necesare de intreprins pentru situatii neprevazute de continuitate a activitatii, cu scopul
de a se asigura ca reactioneaza In modul corespunzator la situatii exceptionale, de urgenta si este
capabild sa 151 mentind cele mai importante activitati, dacd exista o intrerupere la procedurile normale
de desfasurare a activitatii;

2) planuri de redresare pentru resursele critice, cu scopul de a si permite sd revind la procedurile
normale de desfasurare a activitatii intr-un termen cat mai scurt posibil.

CAPITOLUL VII

DISPOZITII FINALE
7.1. Prezentul Regulament intra in vigoare in momentul aprobarii de catre Consiliul OCN ,,MAIB-
Leasing” S.A.;
7.2. Prezentul Regulament va fi adus la cunostintd sub semnaturd, angajatilor responsabili
(responsabili subdiviziunilor interne ale Societatii).
7.3. Daca, ulterior datei intrarii in vigoare a prezentei reglementari, o prevedere statutara si/sau legala
modificd/ completeaza/abroga prevederi ale acesteia, se vor aplica prevederile statutare si/sau legale
in vigoare cu aplicarea modificarii ulterioara a reglementarii in termen de pana la 6 luni, daca
prevederea legald nu prevede altfel sau organele de conducere superioare ale Societatii nu stabilesc
un alt termen.
7.4. Difuzarea neautorizata de cdtre salariatii Societatii a prezentului Regulament cétre terte persoane
sau pastrarea, denaturarea, folosirea neautorizatd a Regulamentului intrd sub incidenta
Angajamentului de confidentialitate si se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

Anexa nr.1 Principalele riscuri aferente activitatii O.C.N. ,,MAIB-Leasing” S.A.
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