Conditii generale privind confidentialitatea si prelucrarea datelor personale ale clientilor,
potentialilor clienti, precum si a altor persoane vizate

Dreptul dumneavoastra la intimitate si viata privata reprezinta pentru noi o prioritate si suntem in
permanenta angajati in imbunatatirea continua a modului in care protejam datele dumneavoastra cu
caracter personal

INFORMATII PRELIMINARE

Confidentialitatea, integritatea si securitatea datelor dumneavoastrd cu caracter personal reprezintad

pilonii primordiali cdnd implementdm masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru ca drepturile

dvs. sa fie respectate.

Prezentele Conditii Generale generale privind confidentialitatea si prelucrarea datelor personale ale

clientilor, potentialii clienti, precum si a altor persoane vizate (denumite in continuare ,,Conditii de

Confidentialitate”) pune in aplicare principiul transparentei si descrie modalitatile prin care se

realizeaza operatiunile de colectare, utilizare, diseminare, stocare si eliminare a datelor dumneavoastra

(denumita persoand vizatd) cu caracter personal de cdtre Organizatia de Creditare Nebancara

”MAIB-Leasing” S.A. (denumitd in continuare maib leasing sau ,,noi”), in calitate de operator de

date cu caracter personal, in legatura cu:

(1) accesul la si utilizarea website-ului disponibil la adresa https://leasing.md/ (denumit in
continuare ,,site”), precum si 1n legatura cu:

(11) (i1) prestarea serviciilor noastre prin intermediul site-ului si in afara acestuia (denumite In
continuare ,,Serviciile”).

in acest context, persoanele vizate pot fi urmitoarele:

a)  clientii, potentialii clienti (locatari/debitori/codebitori) persoane fizice
b)  membrii de familie ai clientilor

c¢)  reprezentantii legali ai clientilor persoane juridice

d)  Imputerniciti ai clientului

e)  beneficiarii efectivi ai clientilor persoane juridice

f asociati sau actionari ai clientilor persoane juridice

g)  terti garanti persoane fizice

h)  terti — persoane admise la volanul automobilului transmis in leasing.

SURSE DE PROVENIENTA A DATELOR PERSONALE
Maib Leasing colecteaza datele cu caracter personal din urmatoarele surse:

1. direct de la dumneavoastra;
2. din baze de date publice sau de la alti detinatori de date;
3. de la clienti (in cazul persoanelor admise la volanul automobilului transmis in leasing).

DESCRIEREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM,
SCOPURILE SI TEMEIURILE LEGALE ALE PRELUCRARII

1. Date personale utilizate in cadrul site-ului https://leasing.md

Functionarea paginii noastre on-line este asigurata cu ajutorul unor sisteme informatice i a module
software care obtin, in mod general, unele date cu caracter personal. Daca sunteti un vizitator al site-
ului nostru https://leasing.md sau de alte pagini de internet, inclusiv de pe platforme de social media,
chiar dacd nu completati vreun formular de pe site sau nu efectuati alte actiuni pro active (de genul /ike
sau share pe pagina de Facebook), In mod implicit si automat, din cauza specificului tehnic se vor
colecta si prelucra de catre noi sau de cétre furnizori specifici de servicii IT date cu caracter personal
de tip tehnic ale Dumneavoastra, cum sunt:

Cookies, ID Sesiune, URL de referinta, cantitatea de date transmise, produsul, informatiile versiunii,
browser-ul folosit.
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Unele date se vor colecta intotdeauna fiind indispensabile functionarii in conditii de siguranta a site-
ului, altele depind de acceptarea de catre Dumneavoastra a anumitor categorii de cookies conform
specificatiilor din Conditii generale privind cookies pe care o gasiti pe pagina https://leasing.md la
adresa https://leasing.md/protectia-datelor-cu-caracter-personal/.

2. Scopul si temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal prin intermediul site-ului si
in afara acestuia:

In temeiul Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011, prelucram datele

Dumneavoastra personale in urmatoarele temeiuri si scopuri:

A) indeplinirea unei obligatii care ii revine operatorului conform legii (art. 5 alin. (5), lit. b)

Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011), pentru scopurile ce

urmeaza:

a) Pentru constructia si functionalitatea paginii web temeiul legal de prelucrare a datelor dvs. este
dat de indeplinirea indatoririlor legale referitoare la aspectele de securitate a sistemelor noastre;

b) Intru respectarea obligatiilor legale ale maib leasing, de exemplu cele stabilite de legislatia din
domeniul protectiei consumatorului, creditarii nebancare, cea financiar-contabila, fiscala si cea
de prevenire si combatere a spalarii banilor;

¢) pentru indeplinirea tuturor obligatiilor maib leasing legate de supravegherea/controlul organelor
de supraveghere efectuata asupra maib leasing de raportare catre autoritatile de supraveghere;

d) managementul riscului de creditare;

e) evaluarea eligibilitatii in vederea acordarii unui leasing financiar sau credit (inclusiv etapa
acordarii/aprobarii), prin realizarea unui profil luand in considerare indicatori in evaluarea
solvabilitatii, a riscului de creditare, determinarea gradului de indatorare;

f)  gestiune administrativ — financiara si executarea obligatiilor fiscal contabile, audit intern;

g) transmiterea datelor la Biroul Istoriilor de Credit pe parcursul gestionarii relatiei de finantare,
precum §i consultarea informatiilor deja inregistrate pe numele dvs in baza de date a Biroului
Istoriilor de Credit.

h) pastrarea (premergatoare arhivarii) si arhivarea potrivit prevederilor legale ale documentatiei
contractuale si/sau ale alor documente ce contin date cu caracter personal.

B) executarea unui contract la care subiectul datelor cu caracter personal este parte sau pentru
luarea unor masuri inaintea incheierii contractului, la cererea acestuia (5 alin. 5 lit.a) Legea
privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011), pentru scopurile ce urmeaza:

a) pentru prestarea serviciilor de leasing financiar si / sau de creditare contractate sau a caror
contractare se preconizeazd, servicii de agent bancassurance, incepand cu preluarea cererii de
leasing sau credit si continudnd cu analiza clientului, semnarea contractului, asigurarea bunului,
monitorizarea efectuarii platilor, recuperarea creantelor dupa caz (precum gsi activitatii
premergdtoare acestora), transmiterea dreptului de proprietate asupra obiectului de leasing si
emiterea facturii fiscale.

C) realizarea unui interes legitim al operatorului sau al tertului ciruia i sant dezvaluite datele cu

caracter personal, cu conditia cd acest interes sa nu prejudicieze interesele sau drepturile si

libertitile fundamentale ale subiectului datelor cu caracter personal (art. 5 alin. 5 lit. e) Legea

privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011), pentru scopurile ce urmeaza:

a) pentru protejarea intereselor noastre legitime, in sensul evitarii, respectiv, combaterii unor
eventuale acuze neintemeiate de incalcari ale normelor legale si contractuale;

b) evaluarea satisfactiei clientilor pe baza chestionarelor, pentru a ne asigura despre calitatea
serviciilor noastre §i corespunderea acestora cerintelor dvs.

D) prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza cu consimtiméantul subiectului datelor
cu caracter personal (5 alin. 1 Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din
08.07.2011) pentru scopurile ce urmeaza:
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a) in scopul imbunatatirii experientei Dvs de navigare pe website-ul nostru si a-l adapta mai bine la
specificul si cerintele vizitatorilor sau pentru a Va transmite oferte de servicii similare cu cele
deja contractate sau discutate cu noi (oferte promotionale in scop de marketing direct);

b) In scopul oferirii posibilitatii comode de contact verbal cu reprezentantii maib leasing precum i
in scopul masurarii si evaluarii satisfactiei dvs in calitate de client, cu privire la interactiunea cu
noi si serviciile noastre. In acest sens, cu acceptul Dumneavoastrd putem inregistra apelurile
telefonice cu noi.

¢) In scopul includerii, la solicitarea clientului, a persoanelor terte in lista celor admise la volanul
automobilului transmis in leasing.

3. Contactarea maib leasing de catre dvs si oferirea de asistenta

A) Aveti posibilitatea de a ne contacta in diferite moduri: prin e-mail, prin telefon sau prin intermediul
site-ului prin completarea formularului de contact ”Completeaza campurile de mai jos si te sunim
noi” sau ”solicita oferta” de la compartimentul https://leasing.md/autoturisme/#oferta.

In acest caz, vom putea prelucra urmitoarele date cu caracter personal:

- Numele/prenumele

- Telefon

B) Sugestii si reclamatii

Prin intermediul compartimentului ”sugestii si reclamatii” ce poate fi accesat prin intermediul site-
ului nostru la urmatorul link - https://leasing.md/feedback/, aveti posibilitatea de a va exprima opinia in
legatura cu experienta dvs. in cadrul utilizarii paginii noastre web 1n vederea completarii unei cereri
online de beneficiere de serviciile noastre si de a ne sugera imbunatatiri ale acesteia. Datele
dumneavoastra cu caracter personal prelucrate in acest sens, sunt:

- Numele/prenumele

- Adresa de e-mail

- Telefon

- Orice alte informatii pe care le introduceti benevol in casuta ”Comentariu”™

Totodata, cand utilizati functionalitatea de ”sugestii si reclamatii”, aveti posibilitatea de a ne da acces
la datele de navigare ale sesiunii dumneavoastra (colectate in mod anonim si numai in cazul in care ati
agreat la utilizarea cookie-urilor de analizd). In acest caz, datele respective (anonime pani la momentul
respectiv) vor fi asociate cu dumneavoastra si vor deveni date cu caracter personal.

In acest sens, la accesarea website-ului nostru https://www.info@leasing.md/ aveti ocazia de Va
exprima acceptul pentru prelucrarea de date personale colectate prin intermediul unor categorii de
fisiere tip cookies care, desi nu sunt absolut necesare pentru a putea accesa site-ul, au scopurile mai sus
mentionate. Detalii in acest sens gasiti in ,,Conditii generale privind cookies” si prezentele Conditii
Generale de Confidentialitate https://www.info@leasing.md/.

C) Daca ne contactati initial telefonic, cel mai probabil ne veti oferi si vom prelucra aceleasi date cu
cele mentionate mai sus legat de contactarea prin website, precum si, Tn mod implicit, vocea
Dumneavoastra in cazul inregistrarii, cu acceptul Dumneavoastra a convorbirii telefonice.

4) Contactarea clientilor de catre specialistii nostri

A) Dacd completati cererea conform formularului de pe site-ul nostru, https://www.info@leasing.md/
de la compartimentul https://leasing.md/cerere/pf/, ne oferiti urmatoarele date personale:

- Numele, Prenumele, Patronimic;

- IDNP;

- Telefon de contact;

- E-mail;
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B) Daca completati formularul solicitd oferta” prin completarea formularului de contact
”Completeazd campurile de mai jos si te sunam noi” de pe site-ul
nostru https://www.info@leasing.md/ de la compartimentele destinate produselor oferite, acesta este
directionat la adresa de e-mail: sales@leasing.md, iar prin intermediul solicitarii respective ne oferiti
urmatoarele date personale:

- Numele, Prenumele
- Telefon de contact

C) Solicitarile de oferte, cererile si mesajele receptionate la adresa de e-mail sales@leasing.md sunt
preluate de managerul vanzari, care contacteaza fiecare persoand — potential client in parte.

In acest sens, de citre managerul vanziri, se vor utiliza urmatoarele date cu caracter personal:

- Numele, Prenumele

- Telefon de contact

5) Ce date cu caracter personal prelucram:

A) Daca efectuam analiza potentialului client, putem prelucra (integral sau partial), prin mijloace
automatizate si manual, in mod confidential si securizat, urmatoarele categorii de date cu caracter
personal:

- Numele, prenumele, patronimicul

- Sexul

- Data si locul nasterii

- Semnatura electronica/olografa;

- Date din certificatul de inmatriculare

- Date act de identitate

- Date ale actelor de stare civila

- Telefon mobil

- E-mail

- Profesie, functie

- Datele membrilor de familie

- Semnatura digitala

- Cetatenia

- Date din permisul de conducere

- Adresa (domiciliului / resedintei)

- Loc de munca

- IDNP (numarul personal de identificare de stat)

- Situatie economica sau financiard

- Date bancare

- Imagine

- Date privind bunurile detinute

- Hotarari ale instante

- Apartenenta politica (informatii legate de calitatea de persoana expusa politic),

- Altele: Certificat de salariu, mijloacele de transport detinute, tara de rezidenta fiscala, functia
publica detinuta, si/sau ocupatia, denumirea/numele angajatorului, calitatea detinuta in societati
comerciale (asociat, administrator).

B) Daca incheiem sau pregatim incheierea unui contract cu dumneavoastrd vom prelucra, conform
cerintelor legale, informatii detaliate de identificare si contact:

- Numele, prenumele, patronimicul

- IDNP (numarul personal de identificare)

- Data si locul nasterii

- Semnatura

- Telefon mobil
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- E-mail

- Date bancare

- Adresa (domiciliului / resedintei)
- Date act de identitate

C) Daca introducem, la solicitarea clientului, persoane terte in lista persoanelor admise la volanul
automobilului transmis 1n leasing, putem prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

- Numele, prenumele, patronimicul;

- IDNP (numarul personal de identificare);

- Telefon mobil;

- Adresa (domiciliului / resedintei);

- Data si locul nasterii

- Stagiul de conducere a automobilului.

6) Comunicari comerciale

Aveti posibilitatea de a opta pentru primirea de comunicari comerciale prin intermediul e-mail-ului.
Dacad optati pentru primirea de astfel de mesaje comerciale, vd vom trimite recurent informatii despre
activitatile si promotiile maib leasing, numai in baza consimtamantului dvs. aprioric consemnat.

De asemenea prin link-urile din site se poate ajunge la anumite platforme de social media:
- Facebook - https://www.facebook.com/leasing. md?mibextid=LQQJ4d

- Youtube - https://www.youtube.com/(@maibleasing4306

- Instagram - https://instagram.com/maib_leasing?igshid=YWVjMmZiZjg=

unde se gasesc anumite noutdti privind serviciile oferite, proceduri de lucru utilizate, evenimente etc,
cu respectarea confidentialitatii datelor celor care sunt prezenti.

7) Chestionare satisfactie clienti

Pentru a ne asigura cd serviciile noastre corespund preferintelor dvs., datele personale pe care le
furnizati catre noi (nume/prenume, telefon, adresa de e-mail), pot fi folosite pentru aspecte precum cele
legate de chestionarele privind satisfactia clientilor. In acest sens, utilizind datele personale obtinute,
chestionarea poate fi efectuata in doud moduri prin care maib leasing va obtine un feedback din partea
dvs care sa reflecte nivelul de satisfactie:

- Telefonic: vor avea loc intervievari telefonice ale dvs;

- Completarea unui chestionar: vor fi transmise catre, prin intermediul e-mailului, sms, chestionare
electronice care vor fi trebui completate de catre dvs.

! Fara aceste date, nu vom putea sa va oferim serviciul solicitat, sa incheiem cu dvs un contract
de leasing/credit, sau sa ne conformam obligatiilor noastre in baza unui astfel de contract.

FURNIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Noi suntem atenti s mentinem respectarea principiului minimizarii datelor, Tnsa trebuie sa cunoasteti
ca puteti refuza sa furnizati anumite date cu caracter personal (indicate mai sus) dar, intr-un astfel de
caz, este posibil sa nu puteti beneficia de anumite servicii specifice raportului contractual descris In
aceste Conditii Generale de Confidentialitate.

PRELUCRAREA AUTOMATA A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi prelucrate in vederea generarii unor decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automatd care ar urma sd produca efecte juridice asupra dumneavoastra sau sa
va afecteze intr-o masurad semnificativa.

DURATA DE PRELUCRARE
Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza pe perioada valabilitdtii contractelor de leasing
si/sau credit, adica de la incheierea contractelor cu acestia pana la incetarea raporturilor contractuale.
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in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 308 din 22-12-2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, maib leasing pastreaza toate documentele si informatiile
despre clienti si beneficiarii efectivi, obtinute In cadrul masurilor de precautie privind clientii, inclusiv
copiile documentelor de identificare, arhiva conturilor si documentelor primare, corespondenta de
afaceri, rezultatele analizelor si cercetdrilor efectuate privind identificarea tranzactiilor complexe si
neordinare, pe perioada activa a relatiei de afaceri si pe o perioadd de 5 ani dupd terminarea acesteia
sau dupa data efectudrii tranzactiilor ocazionale.

In cazul ofertelor de marketing, sau in cazul persoanelor incluse in lista celor admise la volanul
automobilului transmis in leasing, prelucrarea datelor se va efectua pand la retragerea
consimtamantului subiectului datelor cu caracter personal.

TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Putem transfera datele cu caracter personal, in masura in care acest lucru este necesar, urmatoarelor
categorii de destinatari:

- parteneri contractuali;

- subcontractanti;

- procesatori de plati;

- societatea fondatoare — maib;

- companii ce ofera servicii IT,

- companii de audit;

- companii de asigurare;

- companii ce oferd servicii de marketing;

- companii de colectare, avocati, notari, executori judecdtoresti;

- detinatori de registre publice si/sau private Sistemul Informational “Acces Web”, Registrul
Garantiilor Mobiliare, Registrul Bunurilor Imobiliare); I M. “Biroul de Credit” S.R.L., Serviciul
Fiscal de Stat;

- autoritati publice, instante de judecata sau arbitrale, precum si autoritdti competente sa cerceteze
savarsirea de fapte penale.

Datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat sunt prelucrate numai pe teritoriul Republicii
Moldova si nu vor fi transferate in alta tara.

Dorim sa Va asiguram ca datele personale colectate si procesate de catre noi NU sunt transmise tertilor
in alte scopuri diferite de acela pentru care au fost colectate.

SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal este importantd pentru noi. Prin urmare, datele
dumneavoastrd cu caracter personal vor fi prelucrate prin aplicarea unor masuri tehnice si
organizatorice rezonabile pentru a proteja datele cu caracter personal, precum limitarea accesului la
datele cu caracter personal, criptarea sau anonimizarea datelor cu caracter personal, stocarea pe medii
securizate. Cu toate acestea, in ciuda eforturilor depuse, nu putem garanta intotdeauna eficienta
masurilor de securitate implementate, si prin urmare, nu putem garanta In orice moment securitatea
datele cu caracter personal.

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Drepturile dvs.:

- Dreptul de informare si acces la datele cu caracter personal: puteti solicita informatii privind
existenta activitdtilor de prelucrare a datelor dumneavoastra personale si accesul la acele informatii,
daca exista.

- Dreptul la rectificare: puteti rectifica datele personale inexacte sau le puteti completa.



- Dreptul la stergerea datelor: puteti solicita stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, in
cazul 1n care prelucrarea acestora nu a fost sau nu mai este legitimd sau era pe bazd de consimtamant
sau in alte cazuri prevazute de lege.

- Dreptul de a va retrage consimtamantul: in cazurile In care prelucrarea se intemeiazd pe
consimtdmantul dumneavoastra, il puteti retrage oricand. Retragerea consimtamantului va avea efecte
doar pentru viitor, prelucrarea efectuatd anterior retragerii ramanand in continuare legitima.

- Dreptul la restrictionarea prelucrarii: puteti solicita si obtine restrictionarea prelucrarii datelor cu
caracter personal care va privesc in cazul in care contestati exactitatea datelor, legitimitatea detinerii
lor sau in alte cazuri prevazute de lege.

- Dreptul la opozitie: puteti sd va opuneti, in special, prelucrdrilor de date care se intemeiaza pe
interesul nostru legitim;

- dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale: aveti dreptul de a cere anularea, in totalitate sau
partiald, a oricdrei decizii individuale care produce efecte juridice asupra drepturilor si libertétilor sale,
fiind intemeiatd exclusiv pe prelucrarea automatizata a datelor cu caracter personal destinatd sa
evalueze unele aspecte ale personalitdtii sale, precum competenta profesionald, credibilitatea,
comportamentul si altele asemenea.

- Dreptul la portabilitate: aveti dreptul de a primi datele dvs intr-un format structurat, utilizat In mod
curent si care poate fi citit automat si dreptul de a le transmite aceste date altui operator, fara obstacole
din partea operatorului caruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal.

- Dreptul de a depune o plangere la operator si la autoritatea competenta privind protectia
datelor (CNPDCP - https://datepersonale.md/).

Exercitarea drepturilor dvs.:

Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, precum si pentru orice intrebari suplimentare cu
privire la aceastd informare sau in legaturd cu utilizarea de catre maib leasing a datelor
Dumneavoastra personale, va rugam sa ne contactati personal mun. Chisinau, str. Tighina, 49 sau la
adresa de e-mail: dpo@leasing.md sau prin telefon la numarul 022 844-202.

Daca doriti sa va exercitati dreptul de a formula plangere la autoritatea de stat competentd, va
informdm ca aceasta este Centrul National Pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP —
https://datepersonale.md/) sau instantelor de judecata.

VERIFICAREA IDENTITATII:

Acordam cea mai mare atentie confidentialitatii tuturor datelor cu caracter personal si ne rezervam
dreptul de a va verifica identitatea in cazul in care faceti o cerere cu privire la datele cu caracter
personal.

TAXE:

Ca regula, va puteti exercita drepturile dumneavoastra in mod gratuit. Cu toate acestea, ne rezervam
dreptul de a solicita o taxa rezonabild in cazul in care cererile dumneavoastrda sunt in mod vadit
nefondate sau excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv.

TIMP DE RASPUNS:

Depunem tot efortul pentru a raspunde solicitarilor dumneavoastra in cel mult o lunad de la primirea
solicitarii. Aceasta perioada poate fi prelungitd cu doud luni atunci cand este necesar, tindndu-se seama
de complexitatea si numarul cererilor, caz in care vd vom informa cu privire la orice astfel de
prelungire si cu privire la motivele intarzierii.

CONTACT
Daca aveti Intrebari sau neldmuriri cu privire la aceste Conditii Generale de Confidentialitate sau la
implementarea acesteia, ne puteti contacta prin mail la dpo@leasing.md.
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